
Doc2

بسمه تعالي بسمه تعالي بسمه تعالي بسمه تعالي 

آئين نامه نظام پيشنهادها آئين نامه نظام پيشنهادها آئين نامه نظام پيشنهادها آئين نامه نظام پيشنهادها 

: تعريف نظام پيشنهادها -1

 است كه به منظور ايجاد روحيه مشاركت فردي و گروهي در بين كاركنـان  T.Q.Mنظام پذيرش و بررسي پيشنهادها بخشي از نظام جامع كيفيت      

. و در راستاي بهبود فرآيندها و افزايش بهره وري سازمان استقرار مي يابد

:  اهداف نظام پيشنهادها -2

:به طور كلي اهداف به كارگيري نظام پيشنهادها را مي توان به صور زير بيان كرد

ج نهادن به فضايل و تواناييهاي كاركنان در محيط كار را-

افزايش حس تعلق سازماني در كاركنان -

و استراتژيك شركتهماهنگ كردن اهداف فردي با اهداف سازماني -

نگ مشاركت در حل مشكلات سازماني و حذف موانع در مشاركت فراگير كاركنان اشاعه فره-

توسعه و تقويت ارتباطات كاركنان و مديريت -

 و بالفعل كاركنان و استفاده كامل از مهارتهاي منابع انساني بالقوه  سازمان از ميزان تواناييهاي ارشدآگاهي مديريت -

 كيفيت خدمات و تقليل هزينه ها ،اثربخشي، كارآيي بهبود شرايط كاري در سازمان، افزايش -

افزايش رضايت مشتري -

نيل به اثربخشي سازمان از طريق ارائه خدمات بهتر به مشتريان -

ات و پيشنهادهاي كاركنان يبهبود تصميم گيري مديريت از طريق تأمين فرصتهاي كامل براي ارائه نظر-

بهبود نظام گردش اطلاعات و اطلاع رساني -

ترويج فرهنگ گذشت و استفاده بهينه از فرصتها -

ترويج و ارتقاء فرهنگ كار گروهي -

بهبود مستمر از طريق افزايش توجه و حساسيت كاركنان به اصلاح امور -

تعميم و توسعه پيشنهادهاي مفيد و كاربردي -

-......
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: محدوده كاربرد -3

. اسان مي باشندكليه واحدهاي شركت برق منطقه اي خر،محدوده كاربرد

: تعاريف -4

:  پيشنهاد-1-4

 بهبـود در فعاليتهـا و فرآينـدهاي سـازمان       ،حل مـشكلات     ، ابتكار و نظردرراستاي       راهكار ،پيشنهاد عبارتست از هرگونه ايده      

و ،ارتقاي بهره وري و كيفيت ،صرفه جويي و كاهش هزينـه هـا ،افـزايش ايمنـي و سـلامت ،افـزايش رضـايتمندي كاركنـان                      

. ارائه گرددتوسط فرد يا گروه  و در قالب فرم پيشنهاد مشتريان كه به طور مستقيم يا غير مستقيم با وظايف سازمان مرتبط باشد

 ماه از اجراي   6باشد، منوط به آن كه بيش از        يا گروه    توسط فرد     حاصل از اقدام انجام شده      پيشنهاد مي تواند گزارش بهبود     -

.آن سپري نشده باشد

:رد ذيل در قالب پيشنهاد قابل ارائه نمي باشدموا

در شرح وظايف سازماني وي وظايف فرد، مجموعه فعاليتهايي است كه (طرح وظايف جاري در قالب پيشنهاد .1

.)تعريف شده و ابلاغ گرديده است

انتقاد صرف از روش و استاندارد انجام كاري بدون ارائه راه حل . 2

شكايات ياصانتقاد از اشخاص يا واحدهاي خا. 3

. تذكر و يادآوري انجام كاري كه روال خاصي براي انجام آن در سازمان يا واحد وجود دارد. 4

 معمولطرح درخواستهاي اداري و ملزومات. 5

. درخواستهاي سخت افزاري و يا نصب نرم افزار كه تنها براي پيشنهاددهنده كاربرد دارد. 6

.نهاد قبلي و يا پيگيري اجراي پيشنهاد پذيرفته شده ارائه پيشنهاد جديد براي پيگيري و بررسي پيش. 7

 پيشنهاددهنده -2-4

پيشنهادها توسط كليه ذينفعان شركت برق منطقه اي خراسان اعم از كاركنـان، پيمانكـاران، مـشتريان، كاركنـان زيرمجموعـه                  

ت فردي يا گروهـي قابـل ارائـه مـي           به صور ... ، خانواده هاي كاركنان، سهامداران و       )كاركنان شركتهاي وابسته  (هاي مرتبط   

. باشند

و گروهي عادي  پيشنهادهاي ويژه، -3-4
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)شوراي معاونين(ميته عالي نظام پيشنهادها ك

دبيرخانه نظام پيشنهادها  نظام پيشنهادهاكميته

و يـا   نظام پيشنهادها سودآوري يا صرفه جويي قابل ملاحظـه داشـته        كميتهبه تشخيص   اجراي آن پيشنهادي كه    :  پيشنهاد ويژه 

 و در صورت تأييد اين كميته پاداشي        ميگيرد توسط كميته عالي نظام پيشنهادها مورد بررسي قرار           كه موضوع فراواحدي باشد  

. براي پيشنهاددهنده در نظر گرفته مي شود) نظام پيشنهادهابه غير از پاداش در نظر گرفته شده توسط كميته (ويژه 

. دمورد تأييد قرار گيرو تعيين نظام پيشنهادها تا سقف يكصد امتياز پيشنهادي كه امتياز آن توسط كميته  : پيشنهاد عادي

تشابه در تخصص و يا وظايف به صورت داوطلبانـه   نفر يا بيشتر كه براساس      2 گروهي، از سوي     پيشنهادهاي: پيشنهاد گروهي   

. تشكيل گروه مي دهند، ارائه مي شود

نسبت به برگزاري جلسات هم انديشي و هـم فكـري بـراي           ) با هماهنگي مسئوولين ذيربط   (د  نگروههاي پيشنهاددهنده مي توان   

. ائه پيشنهادهاي مناسب اقدام نمايندار

. براي اينگونه جلسات هيچگونه اضافه كاري يا حق الجلسه در نظر گرفته نمي شود* 

:  تكنيك فراخوان پيشنهاد-4-4

شيوه اي است كه مديران با اعلام مشكلات و زمينه هاي قابل بهبود، از طريق نظام پيشنهادها خواهان ارائه راه حـل هـا توسـط         

. اركنان و ساير ذينفعان مي گردندك

 : نظام پيشنهادها اركان -5

با توجه به ويژگيها و ساختار سازماني شركت برق منطقه اي خراسان، سازمان اجرايي نظام پيشنهادها متشكل از نهادهـاي زيـر                

: است
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 :)شوراي معاونين(  كميته عالي نظام پيشنهادها-الف

و سالانه بر شاخصهاي مشاركت واحدها      هادها ضمن تصويب نهايي سياستها، بودجه و هدفگذاري كمي          كميته عالي نظام پيشن   

، تصميم "تعيين پاداش پيشنهادهاي ويژه" و همچنين " و كلانبخشيفرااجراي پيشنهادهايي با موضوعات "كاركنان، در مورد 

. گيري مي نمايد

: اين كميته متشكل از افراد ذيل مي باشد 

)رئيس كميته(امل مديرع-

)عضو كميته(معاونين شركت -

) عضو هيأت علمي كميته(يك نفر از اعضاي هيأت علمي دانشگاه -

)دبير كميته(مدير دفتر تحقيقات و استانداردها يا كارشناس تحقيقات و نظام مشاركت -

 :  نظام پيشنهادهاكميته -ب

ميم گيـري در مـورد نتيجـه بررسـي پيـشنهاد، امتيـاز دهـي بـه         ف اين كميتـه شـامل بررسـي پيـشنهادهاي دريـافتي ، تـص        ي وظا

پيشنهادهاي قابل قبول و اقدام براي پرداخت پاداش، تعيـين مـسئوولان و زمـان اجـراي پيـشنهادهاي پذيرفتـه شـده و پيگيـري                   

 بهبـود جهـت ارائـه       تعيين و اعلام مـسائل و زمينـه هـاي قابـل           (، بهره گيري از فن فراخوان پيشنهاد        )و تداوم اجرا  (اجراي آنها   

:اين كميته متشكل از افراد ذيل مي باشد. مي باشد) پيشنهاد توسط كاركنان

)عضو كميته (  كارشناسان منتخب معاونتها و مجموعه دفاتر مستقل _

) عضو هيأت علمي كميته(يك نفر از اعضاي هيأت علمي دانشگاه _

)كميتهبير عضو و د(كارشناس تحقيقات و نظام مشاركت   _

. انجام مي پذيرد و لازم است از بررسي فردي پيشنهادها اجتناب گرددنظام پيشنهادها  بررسي پيشنهادها در كميته 

 : نظام پيشنهادها دبيركميته -ج

:  عهده داردبه وظايف ذيل را  ومند به مفاهيم و فنون بهبود از جمله نظام پيشنهادها بودهه فردي علاقپيشنهادها، نظام  كميتهدبير

دريافت پيشنهادهاي ارائه شده -1

، بررسي پيشنهاد و تكميل فرم بررسي پيشنهاد هاپيشنهادنظام تشكيل جلسه كميته -2

) تا سقف مجاز(اقدام جهت پرداخت پاداش مربوط به پيشنهادهاي مصوب -3

امه نظام پيشنهادها پيگيري اجراي پيشنهادهاي پذيرفته شده توسط مجريان در چارچوب تعيين شده در آئين ن-4

تشويق و ترغيب همكاران به مشاركت در نظام پيشنهادها -5

تهيه پوستر، نصب فراخوان جهت ارائه پيشنهاد توسط كاركنان : اداره تابلو نظام پيشنهادها شامل-6
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ء شده به همراه    ارائه گزارش از عملكرد كميته شامل پيشنهادهاي دريافت شده، وضعيت نهايي پيشنهادها، پيشنهادهاي اجرا             -7

.  به صورت فصلي )شوراي معاونين(كميته عالي نظام پيشنهادها مستندات مربوطه به 

مميزي عملكرد مشاركت واحدها در نظام پيشنهادها و انتشار نتايج آن_ ٨

 ايجاد ارتباط متقابل با نظام پيشنهادهاي ساير سازمانها جهت مبادله تجربيات و اطلاعات _ ٩

:  نظام پيشنهادها  دبيرخانه-د

و امور دبيرخانه اي مربوط به پيـشنهادها را انجـام مـي            دبيرخانه نظام پيشنهادها در دفتر تحقيقات و استانداردها مستقر مي باشد            

.دهد
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:روش اجرايي نظام پيشنهادها -6

:فرآيند نظام پيشنهادها طبق فلوچارت ذيل مي باشد

دريافت پيشنهاد 

كنترل و ثبت پيشنهاد و ارائه رسيد به پيشنهاددهنده 

در (طرح پيشنهاد در جلسه كميته نظام پيشنهادها و تعيين نتيجه 
 تعيين _زارسال به داوري در صورت نيا،صورت قابل قبول بودن 

)امتياز و مسئوول و مهلت اجرا

يشنهاد توسط دبير كميته ثبت نتيجه بررسي پ

اطلاع رساني نتيجه بررسي به پيشنهاددهنده 

آيا پيشنهاددهنده درخواست 
تجديد نظر دارد؟

محاسبه پاداش پيشنهاددهنده بابت پذيرش پيشنهاد و ارجاع به امور 
مالي 

ابلاغ پيشنهاد جهت اجراء به واحد مجري 

انه و اطلاع رساني به دريافت ، كنترل و ثبت فرم اجراء در دبيرخ
پيشنهاددهنده 

 مجريان پيشنهادهاي اجرا و) بابت اجرا(پاداش پيشنهاددهنده محاسبه 
شده توسط دبير كميته و ارجاع به امور مالي

بلي

خير
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: ارائه پيشنهاد -1-6

قابل دريافت از طريق دبيرخانـه      (پيشنهاددهنده يا پيشنهاددهندگان مي توانند پيشنهاد خود را از طريق تكميل فرم ارائه پيشنهاد               

 براي آنهـا    نظام پيشنهادها، سايت اينترنتي شركت و يا دريافت به همراه نامه در شرايطي كه موضوع پيشنهاد از طرف دبيرخانه                  

. ارائه نمايندنظام پيشنهادهابه كميته ) فراخوان گردد

: ) گان(چگونگي بررسي پيشنهاد و اعلام نتيجه آن به پيشنهاددهنده -2-6

 بررسـي در صـورت نيـاز بـه    . ، پـس از دريافـت پيـشنهاد آن را در جلـسه كميتـه مطـرح مـي نمايـد                نظام پيشنهادها دبير كميته   

 ارجـاع خواهـد     ارزيابان پيشنهادي كميته نظام پيـشنهادها     به  ) 2فرم شمارة    ("بررسي پيشنهاد "فرم  همراهتخصصي، پيشنهاد به    

:  يكي از موارد ذيل را براي نتيجه بررسي انتخاب مي نمايدارزياب. شد

 قابل قبول و قابل اجرا -الف

  قابل قبول -ب

 غيرقابل قبول -ج

.پيشنهاد تكراري است) 1-ب

. اد در راستاي سياستهاي شركت نيستپيشنه) 2-ب

.پيشنهاد در شركت جاري است) 3-ب

. اجراي پيشنهاد امكان پذير نيست) 4-ب

. اجراي پيشنهاد توجيه اقتصادي نداشته و به نفع شركت نيست) 5-ب

)به طور مستند. (قرار داردپيشنهاد ارائه شده در برنامه كاري شركت) 6-ب

. اد قابل طرح نمي باشدموضوع در قالب پيشنه) 7-ب

:ميگردد قابل قبول و قابل اجرا اعلام شود دو مورد ذيل  توسط كميته تعيين نظام پشنهادها  چنانچه پيشنهاد توسط كميته -

تعيين امتياز پيشنهاد -1

تعيين مسئول اجرا و پيش بيني زمان اجراي پيشنهاد -2
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دليـل منطقـي و   نتيجـه بررسـي را بـا ذكـر     چنانچه پيشنهاد توسط كميته غيرقابل قبول اعلام شود، دبير كميته موظـف اسـت           -

.به پيشنهاددهنده اعلام نمايد مستدل 

پس از رؤيت نتيجه بررسي پيشنهاد خود و شرح آن، نسبت به نتيجه اعلام شده با انتقاد به عـدم                    ) گان( چنانچه پيشنهاددهنده    -

 و در قالب فرم درك صحيح منظور خود توسط كميته بررسي كننده اعتراض داشته باشد، مي تواند به صورت كتبي و مستدل                

 به دبير كميته ارائه نمايد تـا موضـوع مجـدداً در كميتـه مـذكور      )3فرم شماره  ( "درخواست تجديد نظر در بررسي پيشنهاد  "

. مطرح گردد

باشـد حتـي المقـدور بوسـيله        كميتـه   كه تصميم گيري در مورد آن فراتر از حيطـه اختيـارات              و كلان    بخشي پيشنهادهاي فرا  -

(.بررسي گروهي واحدهاي مرتبط با پيشنهاد ، مورد تصميم گيري واقع و نتيجه به كميته عالي نظام پيشنهادها ارجاع مي گردد       

ع به كميته عالي نظام پيشنهادها ارجـاع خواهـد          چنانچه تصميم گيري در سطوح مديريت ارشد سازمان مورد نياز باشد، موضو           

). شد

 دبيرخانه نظام پيشنهادها موظف است حداقل يك هفته قبل از طرح پيشنهاد ويژه در كميته عالي نظـام پيـشنهادها، مـستندات      -

.آن را جهت كسب آمادگي قبلي در اختيار اعضاء كميته قرار دهد

:  اجراي پيشنهادها -3-6

 است و افرادي كه به هنگام پذيرش پيـشنهادها،         ا نظام پيشنهاده  قدامات لازم براي اجراي پيشنهاد، به عهده كميته       وظيفه انجام ا  

، به عنوان مسئوول اجراي پيشنهاد پذيرفته شده، تعيين شده اند موظفند پيشنهادهاي پذيرفته شده را ها پيشنهاد نظامتوسط كميته

،پيگيري اين امر توسـط دبيـر كميتـه انجـام مـي شـود و پـس از اجـرا                   . ميته اطلاع دهند  در زمان مقرر اجراء نموده و به دبير ك        

. گرددميمديران ارشد سازمان ارائه در جلسات كميته عالي نظام پيشنهادها و به گزارش اجراي پيشنهاد در قالب فرم اجرا 

:پذيرفته شده ي  ارزيابي و امتيازدهي به پيشنهادها -4-6

ارزيابي و امتياز آن ) 5-1 الي 1-1 و جدول 1جدول شمارة ( عامل جدول ارزيابي پيشنهاد 5ته شده براساس پيشنهادهاي پذيرف 

. محاسبه مي شود
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 ارزيابي و امتيازدهي به پيشنهادها-1جدول شمارة 

ف
دي

ر

توضيحاتعوامل ارزيابي
حداكثر 

امتياز

چگونگي تهيه و ارائه پيشنهاد1
رائه توضيحات به صورت منطقـي      تهيه مستندات كافي و ا    

و سيستماتيك 
10

قابليت اجراي پيشنهاد2
درست بودن، كامـل بـودن و عملـي بـودن راهكـار ارائـه             

شده 
25

نوع پيشنهاد از نظر فردي يا گروهي بودن پيشنهاد3
گروهي حالتي است كـه پيـشنهاددهندگان بـيش از يـك            

.نفر هستند
20

هادپيش بيني ميزان تأثير پيشن4
ميزان كاهش هزينه يا افزايش سود يا بهبود ايجاد شده در          

نتيجه اجراي پيشنهاد 
30

دامنه شمول5
پيشنهاد مي تواند در ارتباط با ساير واحدها نيز قابل اجـرا            

باشد
15

100 امتيازاتجمع

 چگونگي تهيه و ارائه پيشنهاد-1-1

Cوضعيت Bوضعيت Aوضعيت 

ندات لازم بـوده و     پيشنهاد داراي مـست   

ــي و    ــده منطقـ ــه شـ ــيحات ارائـ توضـ

سيستماتيك مي باشد

مستندات و توضـيحات ارائـه شـده تـا          

.حدودي پراكنده و ناقص مي باشد

پيــشنهاد داراي مــستندات و توضــيحات   

.لازم نمي باشد

فاقد امتياز امتياز5 تا 1 امتياز6-10

 قابليت اجرائي -1-2

امتيازحداكثر وضعيت  شرح وضعيت

D 25 تا 16.راهكار اجرايي ارائه شده توسط پيشنهاددهنده،كاملاً درست و قابل اجراست

E15 تا 6.راهكار اجرايي ارائه شده توسط پيشنهاددهنده، نياز به اصلاح يا تكميل جزئي دارد

F5 تا 0.راهكار اجرايي ارائه شده توسط پيشنهاددهنده، نياز به اصلاح و تكميل اساسي دارد



Doc2

 نوع پيشنهاد از نظر فردي يا گروهي بودن -1-3

Hوضعيت Gوضعيت 

پيشنهاد فردي است) پيشنهاددهندگان بيش از يك نفرند(پيشنهاد گروهي است 

 امتياز5 امتياز20

 پيش بيني ميزان تأثير پيشنهاد -1-4

پيشنهاد و مبناي تعيين موضوع 
امتياز

Oوضعيت Nوضعيت Mعيت وضLوضعيت Kوضعيت 

افزايش سود يا كاهش هزينه *

) با توجه به مبلغ برآوردي(

 200 تا 150

ميليون ريال در 

سال

150 تا 100

ميليون ريال در 

سال

100 الي 50

ميليون ريال در 

سال

05 الي20

ميليون ريال در 

سال

20 الي 10

ميليون ريال در 

سال

رد موضوعاتي كه تأثير آن قابل برآو

 در شنهادي پري تاثمزان(به ريال نيست 

 با يي همسوزانيرفع مشكلات و م

) شركت كياهداف استراتژ

با تأثير خيلي كمبا تأثير كمبا تأثير متوسطبا تأثير زيادبا تأثير خيلي زياد

5 تا 150 تا 206 تا 2516 تا 3021 تا 26امتياز

ميزان افزايش سود يا كاهش هزينه=  ماهه اول اجراي پيشنهاد12ان صرفه جويي حاصله طي  ميز-استهلاك سالانه سرمايه گذاري* 

دامنه شمول در ساير واحدها -1-5

PQوضعيت

در تعداد محدودي از واحدها قابل اجراست در تعداد زيادي از واحدها قابل اجراست  نظر اجراء در واحدها از

1- 1110- 15امتياز 
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 تعيين پاداش-5-6

20,000اين ضريب در حـال حاضـر   .  در ضريب ريالي بدست مي آيد1امتياز حاصل از جدول پاداش با توجه به حاصلضرب  

. ريال مي باشد كه با نظر كميته عالي نظام پيشنهادها قابل تغيير خواهد بود

: پاداش پيشنهاد دهنده-1-5-6

.ظام پيشنهادها پرداخت ميگردد كميته نپاداش پيشنهاددهنده پس از تصويب 

: پاداش مجريان پيشنهاد -2-5-6

چنانچـه پيـشنهاددهنده خـود نيـز مجـري          . مـي باشـد     ) پـاداش كـل   (پاداش پيشنهاددهنده   % 100پاداش مجريان پيشنهاد معادل     

) پرداخت خواهد بود مافوق قابلري اجرا توسط مدديپس از تائ ( .پيشنهاد باشد، پاداش اجراء نيز به وي تعلق مي گيرد

: پاداش پيشنهادهاي ويژه-3-5-6

 محاسبه و در يك     1 مجريان پيشنهادهاي ويژه همچون پيشنهادهاي عادي با استفاده از جدول            عادي پيشنهاددهندگان و  پاداش  

. مرحله پرداخت مي گردد

. طرح و تصميم گيري مي شودم، )عاونين شوراي م(براي پاداش ويژه اين پيشنهادها، پيشنهاد در كميته عالي نظام پيشنهادها

پيشنهادهاي خاصي كه اگر چه سودآوري و يا صرفه جويي مالي قابل محاسبه ندارد لكن اجراي آنها تأثير و مزاياي مهمـي                    * 

هادها پيشنهادها مي تواند به عنوان پيشنهاد ويـژه در كميتـه عـالي نظـام پيـشن             نظام   به پيشنهاد كميته     ،در شركت ايجاد مي نمايد    

. مطرح گردد

: پاداش پيشنهادهاي گروهي -4-5-6

 محاسـبه  ضـرائب ذيـل در    ،پس از تعيين امتياز كلـي      1 جدول شماره    3علاوه بر عامل رديف     هايپيشنهادبراي  

:منظور مي گرددپاداش 

 نفر و بالاتر4 نفر3 نفر2تعداد اعضاء گروه

5/16/18/1ضريب
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:اي نظام پيشنهادها  پاداش برترين ه-5-5-6

 و مشمول پاداشهاي نقدي يا تعين شده انتخاب مي گردندبرترينهاي نظام پيشنهاد به صورت سالانه براساس شاخصهاي 

. غيرنقدي مي گردند

: پاداش بهترين واحد ) 1-5-5-6

انتخـاب  ) 7-5در بخـش  بر اساس شاخصهاي تعيين شـده (برترين واحد ، سالانه براساس نرخ دسترسي به اهداف كمي واحد     

و افرادي كه در اجراي نظام پيشنهادها مشاركت فعال نموده ) نماينده واحد مذكور ( و  از عضو كميته نظام پيشنهادها مي شود 

.تقدير به عمل خواهد آمد) شوراي معاونين(اند به نحو مقتضي و با تاييد كميته عالي نظام پيشنهادها 

: هبرترين پيشنهاددهند) 2-5-5-6

برترين پيشنهاددهنده، سالانه و بر مبناي شاخص مجموع امتيازهاي پيشنهادهاي پذيرفتـه شـده، انتخـاب مـي شـوند و مـشمول                       

. پرداخت پاداش نقدي و دريافت لوح تقدير با امضاي مديرعامل و درج در پرونده پرسنلي مي گردند

:  روش هدفگذاري كمي سالانه نظام پيشنهادها -5-7

پيشنهادهاي پذيرفته شده سرانه ارائه پيشنهاد كاركنان، سرانه ارائه : شاخصهاي عملكردي نظام پيشنهادها، چهار شاخصاز ميان 

تعـداد پيـشنهاددهندگان    بـه معنـي نـسبت       (كاركنان، سرانه تعداد پيشنهادهاي اجرا شده در واحدها و نرخ مشاركت كاركنـان              

ال به پيشنهاد دبيرخانه نظام پيشنهادها و تأييد كميته عـالي نظـام پيـشنهادها              در ابتداي س  ) شركت به كل تعداد كاركنان شركت     

ــه          ــر كميتــ ــط دبيــ ــده و توســ ــلاغ شــ ــديران ابــ ــه مــ ــمي بــ ــور رســ ــه طــ ــردد و بــ ــي گــ ــي مــ ــذاري كمــ هدفگــ

. اطلاع رساني ميگردد


